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vendredi, le 27 février 2009

Commission nationale de l'informatique et des libertés
8 rue Vivienne - CS 30223
75083 PARIS Cedex 02
FRANCE

Mesdames et Messieurs:

Je suis un client d'Air France, qui voudrai exercer mon droit d'accès à mes données.

Je n'ai trouvé aucun détail sur le site Web d’Air France concernant la personne 
responsable pour les fichiers de données  à caractère personnel.

J'ai envoyé la lettre ci-jointe, avec mon “Demande de droit d'accès aux informations”, par 
courrier enregistré au siège centrale d'Air France.  J'ai envoyé cette lettre le 21 janvier 2009.  (J'ai 
envoyé une copie de Paris avant mon vol, et j'ai envoyé une autre copie le même jour de San 
Francisco après mon vol.) Il y a plus d’un mois, mais je n'ai reçu aucune réponse.

Je demand à la CNIL votre aide à trouver les coordonnées d’un responsable de fichier 
d’Air France auprès de qui exercer mes droits.

Je vous prie pardon pour mon français très limité.  Tous mes communications avec Air 
France ont été en anglais, et j'ai acheté mon billet Air France sur leur site Web en anglais.

Avec mes remerciements anticipés pour votre aide dans cette affaire, je vous prie d’agréer 
l’expression de mes salutations distinguées. 

Edward Hasbrouck
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